Résidence de la Plage Dunkerque

Enquéte de satisfaction

Pourquoi cette enquéte ?
Pour mieux nous connaitre : quel est notre niveau de connaissance de la
Copropriété, quels sont nos besoins, nos attentes, nos envies

>>> A quoi serviront les résultats ?

Cette enquéte est proposée a tous les Copropriétaires. Les résultats seront partagés
lors de |la prochaine réunion « Rencontres VIVRE ENSEMBLE », le lundi 21 mars a
18h. IIs seront publiés sur le site internet et le Facebook de la Copropriété.

Lanalyse de I'ensemble de ces données permettra d’identifier les besoins et
attentes, de formuler un ensemble de propositions pour la prochaine Assemblée
Générale.

>>> Pourquoi y répondre ?

Renseigner le questionnaire prend certes quelgques minutes mais permettra de faire
le bilan de ce que nous savons ou attendons de la Copropriété (Ses Habitants, le
Conseil syndical, le Syndic, les travaux a venir, les dossiers) , de poser les
QUESTIONS et de proposer des IDEES, des SOLUTIONS.

Lenquéte peut étre anonyme mais les réponses ont dans ce cas moins de portée
gue celles d’'un Copropriétaire « identifié ». Dans tous les cas, les résultats publiés
de I'enquéte seront GLOBAUX et non NOMINATIFS.

>>> Comment y répondre:

Ou en remplissant en ligne le questionnaire.

Ou en cliguant sur le lien dans le mail que nous vous adresserons.
Ou en remplissant 'exemplaire papier que nous mettrons a votre
intention dans les boites aux lettres.

Ou entre amis & voisins, en passant nous voir lors d’une de nos réunions
(lundi soir a 18h salle de réunion). .
Ou on vient vous voir a la maison.

En vous remerciant d’avance pour votre participation.

contact@residencedelaplagedunkerque.fr
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D Qui étes-vous, comment espérer répondre a vos besoins, vos
attentes, sans vous connaitre?

Dans quelle tranche d'age vous situez-vous?

Habitez-vous la résidence? () -de30ans
':::' Vous personnellement . | Trentenaire
. | Quadra

|| Un membre de votre famille

. I Quingua
T - = .
|| Le logement est en location & un tiers
\: Sexa
P - i
| Ne souhaite pas repondre )
':_:' Septua
() Autre_.
) [ | Octo
'x:' Mona
) Centenaire

|| Non Communiguée

Depuis combien de temps étes-vous copropriétaire dans la résidence.

() Moins d'un an

() 1azans
— . Guelle est votre situation de vie?
I 3abdans
() Seule)
I &allans O coupte
™ 10 & 20 ans I[:]I Famille avec Enfant(s)

D Mon Communiguee
'\_:' Plus de 20 ans

':::' Me souhaite pas répondre )



; Quelle est votre situation professionnelle?
Retraité(e)
Actif(ve)
Guels sont vos Centres dinterats?
J'aimerai Jaimerai . Autre..
Je pratique J'ai pratiqué  découvrir  pratiguer ou .J_e ne SL"E. pas
(redécouvrir)  apprendre imteresse(e)
La Culture
v 4 U - - W
cinema, - . -
théatre._) Quelle est, ou quelle etait votre professuon?
Le Sport .
(Activité Réponse courte
physigue ou de :I D :I :I D
bien-&tre)
Les arts
{Musigue,
Danse, i O 3 i O
Creation..) Pour vous informer, communiguer, &changer, remplir des formalités, vous utilisez
Les jeux de :
sociéte (cartes, | O ] | O o
loto, arcades...) Toujours Souvent Parfois ?;::r::::l;iil Jamaiz
Le hr_ic:ulage.l’ _l U _l _l U Lz presse
Jardinage papier D D D O O
(T e 1 U J n O La télévision O @] @] O @)
autrefs) _l [ _l _l (| Internet l::l D O O O
La vie g
- | O ] ] O Les réseaux
associative sociaux O O O O O
. ({facebook,
Les sorties insta.)
(féte, restau, :I l:l :l :I l:l N
excursions, Le courrier
voyzges) papier O @ O @] @]
LEmail B ] ] @) @)
Souhaiteriez-vous pouvoir les partager, pratiquer au sein de la Copropriete. Le smartphaone O D D O O
O ou Lz famille O ) ) @] @]
D Mon
Les amis @) @) @) ® ®
D Peut-tre
D Sans opinion Les woisins O I::I D O O

Observation(s ) / Commentaire(s ) / Suggestions / Proposition(s )/ Question(s)
VOUS CONCEmant :
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Notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Etes-vous heureux(se) dy Vivre

l::l Tout & fait (on ne peut misux)

() Plutét satisfait

D Des points pourraient étre améliorés

l::l Jenvisage de partir prochainement

l:::l Jenvisage de partir dans le futur

O Autre -

Comment vous tenez-vous informe(e) de |a gestion , des activites, des
gvénements de la copropriets

Par le courrier
papier

Par l'affichage
dans le Hall

Par l'email

Par télephone

Par les voising

Par le site
d'IMMO de
France

Par le site
Internet de la
Copropriété
Par le
facebook de la
Copropriété

Par le Conseil
Syndical

Par le Syndic

En assistant
aux réunions

Cbservation(s ) / Commentaire(s ) / Suggestions / proposition(s ) f Question(s)

Toujours

c O O O 0O

O

Souvent

O O O O O

O

concernant la résidence :

Votre reponse

Parfois

c O O O 0O

O

Jamais

c © O O O

O

Qurappréciez-vous particuligrement dans la résidence?

Le calme, les espaces verts, la pruxin'mé de tout

Qe pourrait-on, ou devrait-on améliorer, changer, créer, suporimer

Lambiance générale

Comment vous considérez-vous par rapport & votre niveau dinformation(s)

CONCErnant:
Jene . a5 a5 du 2 se 2 ne suis
connais pas sa.lt-ir::ait 5':;::; tEl:ment Pmu:| pr:nume Jpasau
satisfait satisfait pas courant
O La
copropriété O O @] O O O
O en general
5 A 0 O O O o O
Le projet de
0 ﬁﬂcﬁv"dm O O C O O O
D L'epm_jetde
- O O O O O O
O COMMUnes
Les
procédures O O C O O O
O
Les charges O D (:} O O O
O
@
@]
O
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Conseil Syndical, Syndic, Assemblée Générale.

Gl est votre sentiment global concernant @

Le Syndic

Le Conseil
Syndical

Lassemblee
Générale

Les réunions
du Conseil
syndical

Les
informations
regues du
Syndic

Les
informations
regues du
Conseil

Le traitement
de vos
demandes
par le Syndic

Le traitement
de vos
demandes
per le Conseil

Observation(s ) / Commentaire(s ) / proposition(s ) / Question(s) concernant

Trés

Assez

Pas
tellement

satisfait  satisfait

O
O

O
O

satisfait

O
O
O

Pas du
tout
satisfait

O
O

O

Ne se
pranonce
pas

O
0
O

l'organisation de la résidence :

Je ne suis
pas
conceméla)

O
O

O

Concernant les Aszemblees Generales, stes-vous :

Des informations
transmises dans la
convocation(informations
pratigues, sujets &
aborder)

De |z date proposée

De I'heure de démarrage

De la Durée de A

Du lieuw

Du procas-verbal envoys
per |z suite, indiquant les
décisions actdes.

De la qualité des
intervenants : Syndic

De la gualité des
imtervenants : Conseil
Syndical

De la qualité des
échanges

Des moyens mis en
oeuvre (presentation des
documents...)ignatures,
wotesvi

De l'ambiance génerale

Trés Assez Fas

Pas du

tellement  tout

satisfait satisfait

setisfait satisfait

o O O
o O O
c O O
O O
c O O
o O O
o O O

O

O O O O O

O

pranonce

pas

O

c O O O O

O

Jea ne
participe
pas eux

AG

@

c O O ©C O

o O

O



Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (lors de |a prochaine AG)

Le Conseil Syndical coordonne les relations entre le syndic et les copropriétaires et
assure une mission consultative, d'assistance et de contréole du syndic. ... Les
membres du conseil syndical ne sont pas rémunérés. Ils sont élus pour un mandat
d'une durée d'au maximum 3 ans renouvelables.

Le Conseil Syndical de notre résidence est constitué de 10 titulaires et 10
Suppléants.

Prendrez-vous part au choix des personnes qui vous représenteront pour les 3

prochaines années
) ~ Ne se prononce
Oui Mon Pourquoi pas
pas
En tant que
votant O O O O Cadre d'application 2: ACCUEILLIR . INFORMER. RENSEIGNER.
En tant que s c ab B
Candidat O o O O our ontre stention
Titulaire
Accueillir en Rdv les
En tant que NOUVEaUX BITivants
Candidat 9 0 O ] lors de leur o @ O
Suppléant emmeénagement.
Souhaitez-vous Recevoir en RDV les
avair des Copropriétaires qui le O O O
informations O O O O demandent.
concemnant les
candidats Consigner ces
rencontres et leur
issue dans un O O O
registre.
Répondre aux O O O
Afin de développer le climat de confiance indispensable au bon fonctionnement demandes écTites.

de la Copropriete et a |a vie de la communaute, a l'initiative d'un groupe de

. . . N Consigner ces
Coproprietaires, un certain nombre de propositions seront soumises aux votes b

demandes &t ces
lors de[AG. réponses dans un @] O O
registre.
N
Indispensahble Litile Inutile € 68 prononce
pas Tenir les registres
initiati disponibles 2 la
Cette initiative
vous semble- O O O O consultation par les O O O
t-elle Copropriétaires.

Cadre dapplication 1: RESPECTER et APPLIQUER le reglement de Copropriéte et
les decisions prises en Assemblee Generale.

s
p=| . 2
Pour Contre Abstention %VOISII‘IS Camq?ras
o o & Igntr tien
n:wmnzaiam:en cas de - N eSI Ce' =
s e e O e S  2Ascenselrs o
Conseiller. >\ g-
Inéligibillité Consell Syndlcal .‘2 'g,ﬂ Q
temporaire en cas de O O O COﬂVIVIahte .g.E O
::\efus :I;T la part du ReSIdentS-is'E
onseiller. Bl Travaux o&

Inéligibilité définitive Og LI_J

au Conseil en cas de O O O

refus de la part du
Conseiller.



L . . Cadre d'application 4: Etablir une démocratie directs et la participation de tous
Cadre dfapplication 3: Etre TRANSPARENT, nous sommes tous concernes et

aux décisions.
impactes par la Vie de la Coproprigte et les decisions prises par le Conseil
Syndical en notre nom. Le Conseil Syndical doit rendre compte. RAPPEL : Lors Pour Contre Abstention
des réunions tenues par le Conseil Syndical 'etablissement d'un proces verbal
est obligatoire. Un registre les répertoriant doit &tre mis a disposition des N ke o o o
copropriétaires en faisant la demande. (ART 155- 156 - 157 - 158 de notre i
Reglement de Coproprigte).
Consulter par
engquéte et recusillic
Pour Contre Abstention l'opinion des
copropriétaires lors 9] (] 2]
Informer les des renouvellement

de grands contrats

copropriétaires des exemple Syndic
dates de tenues des D D D { ple st

Conseils Syndicaux

Tenir un registre des

résalutions prises en

A5 et de leur O O O

axecution Cadre d'application 5: GARANTIR I' équilibre et le bon fonctionnement du Conseil
Syndical en veillant au respect du nombre d'elus et votants au Conseil Syndical.

Systématiser la

publication en Pour Contre Abstention
données ouvertes

{open data) des l:::l l:::l l:::l En cas d'absence ou

informations et dinsuffisance de

candidat (5) dans une

entrée, les postes O O O

SOMt OUVErts aux
candidats des autres

documents détenus
par le Conseil.

Limiter en montant entrées.
les pouvoirs du l:::l D D
Conseil Syndical SR
renouvellement du
Conseil organiser une
Etablir |2 liste des e @] O O
actions deléguees au O O O &t de présentation
Conseil Syndical. des eandidats

Avant chague
renouvellement du

syndic organiser une

réunion de O O O
présentation des

offres, des candidats.

Observation(s ) / Commentaire(s ) / proposition(s ) f Question(s) concernant le
renouvellement du Conseil Syndical :



Ce questionnaire 5°'achave enfin...

Vous pouvez y répondre anonymement ou vous identifier afin d'en augmenter la
portée, c'est avant toute chose l'avis du COPROPRIETAIRE qui doit guider les
ACTIONS a condition d'étre en mesure de "l'identifier”.

AUCUNE REPONSE INDIVIDUELLE NE SERA COMMUNIQUEE,

Un grand merci pour votre participation

Au plaisir de vous rencontrer lors de la publication des résultats le LUNDI 21 MARS
a 18h en salle commune de la Résidence.

Mom, prenom

Vaotre réponse

E mail

Vaotre réponse

Telephone

Vaotre réponse

Adresse (dans la résidence)

Vaotre réponse




