Résidence de la Plage - Dunkerque

Vendredi 18 Février 2022, objet : Recherche d’interlocuteur IMMO de France.

Bonjour Mr Verstraet,

Pourriez-vous avoir la gentillesse de nous adresser les coordonnées de M Aurelien
RENARD connu de certains copropriétaires et identifié comme Interlocuteur Régional.

Pourriez-vous nous indiquer ou trouver I'organigramme d'Immo de France.

Pourriez-vous nous indiquer s'il existe un service d'accompagnement, de conseil, de
médiation susceptible d'intervenir en cas de litige ou d’incompréhension avec les
représentants locaux et nous en communiquer les coordonnées.

Nous avons fait appel a plusieurs reprises a votre aide :

- Pour répondre a un certain nombre de nos interrogations

- Pour nous apporter votre conseil notamment dans la préparation de la prochaine AG et
le renouvellement du conseil Syndical

- Pour faire appliquer le reglement de copropriété et obtenir du Conseil Syndical les Procés-
verbaux des Réunions du Conseil Syndical et la production du Registre les conservant. C'est
une obligation consignée dans notre réglement de Copropriété et rappelée lors de I'AG 2020,
mentionnée au PV.

La réponse que vous nous avez apportée le 10/02/2022 :
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Messieurs banjour,

Je pense avoir répondu 3 'ensemble des questions et je ne ferais pas d'autres commentaires.

Quant & fenquéte satisfaction, il s'agit bien d'une commande réalisée par notre groupe. Lintérét de ce genre d'enquéte est la spantanéité des réponses

Bien cordialement,

Nous en avons pris note et souhaitons aujourd'hui tenter de trouver les interlocuteurs au sein
d'IMMO de France en capacité d’exécuter la mission de syndic et de nous accompagner dans
la sérénité et la bienveillance.

Cordialement

Patrick Venant & Jean-paul Gokelaere pour le Groupe Vivre Ensemble.



