Rencontre II, lundi 21 mars 2022

S ‘Ecole,EIéméntaire -
D
_della.Mer :

Ecole Maternelle
Charles:Perrault

A 18h salle de réunion de la Copropriéte.



ENSEMBLE, s’interroger, analyser, proposer et agir.

Rencontre l... Lundi 7 février. (64 participants)

- Préparer I'enquéte aupres des Copropriétaires.

Mars

en-

Février/> - La réaliser (internet/courrier/ en face a face).

- Uanalyser et la comprendre ensemble lors de :

Rencontre Il le lundi 21 Mars 2022 a 18h Salle de réunions.



Vivre Ensemble, I'Equipe.

Marilou D Dorisse V

Jocelyne c

Annie L [ Sympathisants ] g

N

;"-VPﬁ
Christian D Jean-paul G
Andrée B Pol D

| Conseilsyndical |~ Avec VOUS, TOUTES et TOUS ENSEMBLE.

[ Bénévoles ]

3




Objectifs de la réunion :

- Présentation des premiers résultats de I'enquéte.
1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence — R

2- La Résidence de la Plage notre Lien, notre patrimoine commun, notre cadre de Vie.

V- \ @‘

3- Organisation de la copropriété Conseil Syndical, Syndic, Assemblée Générale

4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (lors de |la prochaine AG)

) N 85
- Premieres propositions. Copro 2022 — 2025. |
- Echanges
Ambition

A l'issue de la réunion disposer des éléments de travail, et axes prioritaires a préparer pour la
prochaine Assemblée Générale et définir Ensemble : le devenir de notre Résidence.



Enquéte de satisfaction

23 Février — 16 Mars 2022

Pourquoi cette enquéte ?
Pour mieux nous connaitre : quel est notre niveau de connaissance de la Copropriété? Quels sont nos besoins, nos

attentes, nos envies?

>>> A quoi serviront les résultats ?
'analyse de I'ensemble de ces données permettra d’identifier les besoins et attentes, de formuler un ensemble de

propositions pour la prochaine Assemblée Générale.

>>> Pourquoi y répondre ?
Faire le bilan de ce que nous savons ou attendons de la Copropriété (ses Habitants, le Conseil syndical, le Syndic, les
travaux a venir, les dossiers) , de poser les QUESTIONS et de proposer des IDEES, des SOLUTIONS.

>>> Comment y répondre:
Ou en remplissant en ligne le questionnaire.
Ou en cliquant sur le lien dans le mail que nous vous adresserons.
Ou en remplissant I'exemplaire papier que nous mettrons a votre intention dans les boites aux lettres.
Ou entre amis & voisins, en passant nous voir lors d’'une de nos réunions, (lundi soir a 18h salle de réunion).
Ou on vient vous voir a la maison.



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

Participants par entrée
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Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

Y

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

Plus de 60 ans:

2,3% 3% _— L 0 49 2 4% 2.3%
TN

3; 5%

Propriétaires occupants: Depuis au moins 10 ans: 1: 2%
)

88% 61%

11; 19%

Habitez-vous la résidence? -
Depuis combien de temps étes-vous copropriétaire dans la résidence. ~

* Vous personnellement . * Le logement est en location a un tiers Dans quell s S— 2 .
. . . quelle tranche d'age vous situez-vous?
Un membre de votre famille = (vide) * Plus de 20 ans * 104 20 ans 3abans =1a2ans » Sexa « Septua Octo
= (vide) *6a10ans = Moins d'un an = Quinqua = Quadra = Non Communiquée
’
Dans I'ensemble de la
74 7 X ? ) ey e ’
copropriété, 75% de 5a 6 ventes/an: LU'endroit idéal pour une

copropriétaires occupants retraite heureuse?



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

Autant de couples que de personnes
seules.
Trés peu de famille

Quelle est votre situation de vie? -

= Seul(e) =Couple Non Communiquée = Famille avec Enfant(s)

Autant de personnes
seules que de couples, peu
de familles.

Retraités a :

81%

Quelle est votre situation professionnelle? -~
= Actif(ve) = Retraité(e)

19% de personnes encore
en activité, corrélation avec
le nombre de propriétaires
bailleurs?

Y

Carriréres professionnelles Tertiaire 1 ; 2%
65% ; 29
0 1; 2% 1: 2%
2: 3% [
4; 7%

7;12%
Métier ~
= Technicien tertiaire = Non défini Technicien secondaire
= Cadre tertiaire = Enseignants = Commerce / enfreprise
= Santé = Loisir = Armee / police
= Sans profession » Cadre du secondaire



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

50
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Y

" Quels sont vos centres d'intérét?

I°°I |I°°I II°°I II°°

La Culture (Lecture, Le Sport (Activiteé Les arts (Musique, Les jeux de société

cinéma, théatre...) physique ou de bien- Danse, Création..) (cartes, loto,
étre) arcades...)
m Je pratique m J'ai pratiqué J'aimerais découvrir (redécouvrir)

Pratiquer au sein de la Copropriété

66%

6; 10%

12;
21%

2: 3%

16 16

33

19
17

23
17 17
14 13
11
6
3 4
00 .ool .00 00

Le bricolage / L'informatique La vie associative Les sorties (féte,
Jardinage restau, excursions,
voyages)
m J'aimerais pratiquer ou apprendre m Je ne suis pas interessé(e) (vide)

ACTIFS

= Oui

= Peut-étre C U RI E U X

Sans opinion P R ETS A PA RTAG E R .

= Non

* (vide)
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Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

. Pour vous informer, communiquer, échanger, remplir des formalités, vous utilisez ?

25
25
21

23
20 18 18 18
17
15 15 15
15 14 14 B8 14 14
13 13
1111 10 10 11 1 11 11
10 9 9 9
8 8 8 8 8 8 8 8
6
4

II 33 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2

) il ] 0 N 0 T | T

w

La presse papier La télévision Internet Les réseaux Le courrier L'Email Le smartphone La famille Les amis Les voisins
sociaux papier
(facebook,
insta..)
m Toujours m Souvent Parfois ® Quand je n'ai pas le choix m Jamais (vide)

Presse papier en perte de vitesse, TV et internet bien s(r, 'email a la place du courrier, les discussions encore,
heureusement.

i1V



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

1- Vous Copropriétaire ou habitant de la résidence

Observation(s ) / Commentaire(s ) / Suggestions / Proposition(s )/ Question(s) vous concernant :

3 commentaires effectués
» Besoin de perfectionnement informatique.
» Recherche appartement.

» Probléme relationnel grave.



25

20

Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' La RéS'dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Comment vous tenez-vous informé(e) de la gestion , des activités, des événements de |la copropriété

23
22

19 19
18 18
17 17 17 17
5
14 14 14 14 14
13 13 13
12 12
1 11 11
10 10
8 8

7 7 7
6 6 6
4 4 4 4 4 4
3
2 2
0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 I 0 Io 0

1
14 14

Par le courrier  Par I'affichage dans Par I'email Par téléphone Par les voisins  Par le site d'IMMO Par le site Internet Par le facebook de  Par le Conseil Par le Syndic
papier le Hall de France de la Copropriété la Copropriété Syndical
m Toujours m Souvent Parfois ®m Quand je n'ai pas le choix ® Jamais (vide)

On consulte encore son courrier, I'affichage un moyen efficace, la copropriété n’est pas « un sujet » entre voisins.

On ne connait pas le site extranet du syndic ou on l'utilise tres peu, le syndic et le conseil syndical ne sont pas des
sources d’informations???

Le site et le Facebook de la copropriété ne sont pas connus mais n‘ont que 2 mois d’existence.



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

Y

2' La RéS'dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Etes-vous heureux(se) d’y vivre?

59% de copropriétaires heureux.
On peut avoir 'ambition de dépasser les 80%

= Plutét satisfait

= Tout a fait (on ne peut mieux)
Des points pourraient étre
améliorés

= Je n'y habite pas

13; 22% = (vide)

= J'envisage de partir dans le futur

= J'envisage de partir
prochainement

13



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' I_a Ré5|dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Qu'appréciez-vous particulierement dans la résidence?

La proximité de la Mer.

Calme, les arbres, la proximité de tout, la mer.

emplacement qualité de construction

Emplacement proche mer, parking privatif (barriéres ), jardins, immeuble standing, quartier résidentiel ,proximité commodités (Arrét bus , magasins )
Gentillesse des résidents espaces verts proximité commerces et plage
L’emplacement, la proximité des commerces

La calme et la convivialité

La position géographique

la proximité avec la plage et les commerces. Le calme

la proximité de la mer et des commerce

la proximité de tout

la proximité mer et le calme

La qualié des équipements le voisinage Réponses spontanées 38

o sruon Tospact, o came e 3 calme &Tranquillité 19 50%
o cacre de i, Fervronmement 1 prosimie (s plage os commercesy Proximité & Situation 23 61%
o came Espaces verts & Arbres 8 21%

le calme ,lests espaces ver

le calme ,

le calme , I' environnement , proximité des commerces

Le Calme , la proximité de tout

le calme , les espaces verts , la proximité de tout

le calme , proximité de la plage

le calme ,les espaces verts ,la proximité de tout

Le calme et la proximite des commerces

le calme, les espaces verts , la proximité de tout

les espaces verts

Nous apprécions son calme, la discrétion, la compréhension et le respect entre voisin.

Et puis le cadre extérieur de la Résidence, méme si il est vrai que certains points sont négligés
proximité de la plage

Sa proximité avec les écoles, les commerces, la plage. Sa tranquillité

sa situation

Sa situation ,le cadre et son calme

Sentiment de sécurité - 'emplacement proche des commerces et de la plage. L’espace vert de la résidence. Les appartements sont fonctionnels et les pieces sont assez grandes.
situation géographique

tout

Tranquillité et proximité mer



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' La RéS|dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Que pourrait-on, ou devrait-on améliorer, changer, créer, supprimer: 29

1Sy e
re plus réactif quand il y a un probléme dans la résidence. Certaines décisions sont prises dans la copropriété et les copropriétaires ne sont pas informés. Certains choix de
que c’est de la qualité. Appartements avec une trés mauvaise insonorisation. Je trouve que les charges sont onéreuses par rapport a la qualité des services obtenus. J'aimerai plus de convivialité entre voisins. Je trouve que la

vie associative

ravaux qui ont coute cher et Je nal pas I'impression

15



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' La RéS'dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Comment vous considérez-vous par rapport a votre niveau d'information(s) concernant ...?

23

25

21

20 20
20 19
16
15 14
13
12 12
11
10
10 9
8 8
7 7
[ 6

5 5 5 5
5 4 4 4 4
. 0 0 0 - 0 - 0 0

La copropriété en général Les travaux en cours Le projet de réfection des terrasses  Le projet de réfection des salles Les procédures en cours Les charges

communes
m Tres satisfait m Assez satisfait Pas tellement satisfait m Pas du tout satisfait Ne se prononce pas u Je ne participe pas aux AG

Le niveau d’information n’est pas jugé satisfaisant, ni suffisant.

16
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20

15

10

0

Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' La RéS'dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

1w a7

Le Syndic

17
16
15
14
11
10 10
8
7
6 6
5 5
4
3
2 2
)
0 0 [

20

Hy

Quel est votre sentiment global concernant ...?

22
20

(=]

22
19
18
17
13
12
1M
10
8
7
6
5 5
4
3

1 1 1 I
[ | [ | |

Le Conseil Syndical L'assemblée Générale Les réunions du Les informations Les informations Le traitement de vos Le traitement de vos
Conseil syndical recues du Syndic recues du Conseil demandes par le demandes par le
Syndic Consell
m Trés satisfait m Assez satisfait Pas tellement satisfait m Pas du tout satisfait Ne se prononce pas (vide)

Peu satisfait voire pas du tout satisfait...

17



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

2' La RéS|dence de Ia Plage notre Lien, notre Patrimoine commun, notre cadre de Vie.

Observation(s ) / Commentaire(s ) / Suggestions / Proposition(s ) / Question(s) concernant la résidence : 17

>  Souhaiterais étre informée des projets futurs avant I'AG afin d'avoir le temps de les étudier et pouvoir donner mon avis

\%

A guand la réfection des terrasses ?

18



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

-
3' Organ|sat|0n de Ia COprOprIete Conseil Syndical, Syndic, Assemblée Générale B

30
25

20

27
24
13
1"
10
10
8 8
3 3
2 ’ 2 2 2
n . N []

(5]

Des informations De la date
transmises dans la proposée
convocation

m Tres satisfait

Concernant les Assemblées Générales,étes-vous

26

26 26 26
22 2
18 18
16 16
14 14 14
13
11 11 11 11 11
9 9 : 9 9 9 9 9
i B4 K 7 7
6
5 5 5 5
4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
Iz 2 2 I 2 I .2 2 22 ; I 2 2 I 2 I 2
0 [ ] - 1 = i 1 i 1 I . ]

De I'heure de  De la Durée de I'AG Du lieu Du procés-verbal De la qualité des De la qualité des  De la qualité des Des moyens mis en  De 'ambiance
démarrage envoyé par la suite, intervenants : intervenants : échanges oeuvre générale
indiquant les Syndic Conseil Syndical (presentation des
décisions actées. documents...)
m Assez satisfait Pas tellement satisfait m Pas du tout satisfait Ne se prononce pas m Je ne participe pas aux AG (vide)

De l'organisation dans la moyenne, a la réalisation a revoir....

19
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20

Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

3' Organ|sat|0n de Ia COprOprIété Conseil Syndical, Syndic, Assemblée Générale

Hy

Prendrez-vous part au choix des personnes qui vous représenteront pour les 3 prochaines années

a1

29

9

6
5
3 -
1 N
I I

En tant que votant En tant que Candidat Titulaire

® Oui m Non ® Pourquoi pas

Afin de développer le climat de confiance indispensable au bon
fonctionnement de la Copropriété et a la vie de la
communauté, a l'initiative d'un groupe de Copropriétaires, un
certain nombre de propositions seront soumises aux votes lors
de I'AG. Cette initiative vous semble-t-elle:

26

15

En tant que Candidat Suppléant

Ne se prononce pas

3; 5%

&

39

5
3 3
mn N
Souhaitez-vous avoir des informations
concernant les candidats

(vide)

= [ndispensable
= Utile
(vide)

20



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (o deta prochaine as)

Cadre d'application 1 : RESPECTER et APPLIQUER le réglement de Copropriété et les décisions prises en

30 Assemblée Générale
26
75 24 24

20 18

16 16 16

15 14 14

10

5

2 2 2
0 | . .
Révocation Immédiate en cas de refus de la Inéligibillité temporaire en cas de refus de la  Inéligibilité définitive au Conseil en cas de
part du Conseiller. part du Conseiller. refus de la part du Conseiller.
m Pour m Contre Abstention (vide)

Le conseil syndical représente les copropriétaires et doit faire appliquer le reglement de
copropriété, les décisions d’AG et ne peut en aucune circonstance s’en exonérer.

21



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (o deta prochaine as)

60

50

Cadre d'application 2: ACCUEILLIR , INFORMER, RENSEIGNER.

50

49 49
42 42
36
15
12 12
6 5 6 !
4 3 3 3
0 0 - 0 o 1
- I

Accueilliren Rdvles  Recevoir en RDV les Consigner ces Répondre aux Consigner ces Tenir les registres
nouveaux arrivants lors Copropriétaires qui le rencontres et leur issue  demandes écrites. demandes et les disponibles a la
de leur demandent. dans un registre. réponses dans un consultation par les
emmenagement. registre Copropriétaires.
m Pour m Contre Abstention (vide)

Connaitre, étre a I'Ecoute, agir et rendre compte, en toute transparence.

S’appuyer sur les compétences et |” expérience des membres du Conseil Syndical, du Syndic
mais aussi des copropriétaires dans le cadre d’un partage de l'information et de commissions a
mettre en place.

22



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.
4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (o deta prochaine as)

Cadre d'application 3: étre TRANSPARENT, nous sommes tous concernés et impactés par la Vie de la Copropriété et les
décisions prises par le Conseil Syndical en notre nom. Le Conseil Syndical doit rendre compte. RAPPEL : Lors des
réunions tenues par le Conseil Syndical I'établissement d'un proces verbal est obligatoire. Un registre les répertoriant
doit étre mis a disposition des Copropriétaires en faisant la demande. (ART 155- 156 - 157 - 158 de notre Réglement de
Copropriété).

Cadre d'application 3: Etre TRANSPARENT, INFORMER, RENDRE COMPTE, RESPECTER

60

53
50

50 47
41
40 38
30
20
10 8 - 9 10 8 8
4 4
0 1 0 0 0 1 1
0 I
Informer les copropriétaires des dates  Informer les copropriétaires des Systématiser la publication en Limiter en montant les pouvoirs du  Etablir la liste des actions déléguées
de tenues des Conseils Syndicaux Ordres du jour données ouvertes (open data) des Conseil Syndical au Conseil Syndical.

informations et documents détenus
par le Conseil.
m Pour m Contre Abstention (vide)

INFORMER et connaitre les limites. 23



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (o e s prochaine acy m

Cadre d'application 4: Etablir une démocratie directe et la participation de tous aux
décisions.

36

5
3 4
0

0

Mettre en place des commissions délibératives. Consulter par enquéte et recueillir 'opinion des  En cas d'absence ou d'insuffisance de candidat (s)
copropriétaires lors des renouvellement de grands dans une entrée, les postes sont ouverts aux
contrats (exemple Syndic) candidats des autres entrées.
m Pour m Contre Abstention (vide)

Ne pas priver la copropriété de ressources, de savoir et de compétences.

24



Présentation des premiers résultats de I'enquéte.

4- Renouvellement du Conseil Syndical en 2022 (o e s prochaine acy

Observation(s ) / Commentaire(s ) / Proposition(s ) / Question(s) concernant le renouvellement du Conseil Syndical : 2

» Je ne comprends pas le réle des commissions déliberatives.

» Encouragements et remerciements aux nouveaux candidats au renouvellement du Conseil Syndical



Premieres propositions. Copro 2022 — 2025.

1- Propositions pour améliorer le fonctionnement de la Copropriété.
- Créer des commissions.
- Dépbts de résolutions énoncées dans le questionnaire, aupres du Syndic pour garantir qu’elles soient
soumises aux votes lors de la prochaine Assemblée Générale.
- Préparation d’'une deuxieme liste de résolutions issues de notre rencontre.

2- Lancement du FACEBOOK et du SITE de la copropriété.
- En complément du site extranet du Syndic de copropriétéqui s’en tient a la publication de données

personnelles ou reglementaires.

3- Présentation du site extranet du syndic de copropriété.



SITE EXTRANET Immo de France

https://www.immodefrance-nord.com/

19
15
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IMMO de France - Résidence de Iz . X IMMO de France - Résidence de la | X # immobilier Lille, Dunkerque : Vi X -
&« 2> C O a8 https://www.immodefrance-nord.com w © a4 & 8 » =
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https://www.immodefrance-nord.com/

SITE INTERNET Résidence de la Plage - Dunkerque

< (¢] o8&

Q¥ Les plus visités @ Débuter avec Firefox @ Bootstrap 3 exemple [ Javascript (D appt G Google

residencedelaplagedunkerque.fr

£ Carnet de sorties A\ Comparatif palmes car..

17

14

6

I 4
Par le site Internet
de la Copropriété

Vivre cote a cote ou Vivre Ensemble,

A propos Tout savoir sur... v Loisirs Evénements Travaux v IMMO de France Contact

Comment vous considérez-vous par rapport a votre niveau d'information(s) concernant ...?

2

Les procédures en cours

10
5 5 I I I I
4
II -

Le projet de réfection des terrasses  Le projet de réfection des salles
communes

12
10
8
7

. &

5 - 4 3
I o l 0

[

La copropriété en général

Les travaux en cours Les charges

uTrés satisfait m Assez safisfait Pas tellement satisfait mPas du fout satisfait Ne se prononce pas m Je ne participe pas aux AG

RESIDENCE DE LA PLAGE - DUNKERQUE

Membres -

.

® Q4 a 8 » =

[ Autres marque-pages

Ecole Maternelle
Charles Perrault

k|

=

https://residencedelaplagedunkerque.fr/
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https://residencedelaplagedunkerque.fr/

FACEBOOK Résidence de la Plage - Dunkerque

19 residencedelaplagedunkerque 9 &5 Q
1 T TOUT IMAGES VIDEOS CARTES ACTUALITES SHOPPING A PROPOS DES RESU
185 000 Résultats Date ~ Ouvrir les liens dans un nouvel onglet (D

Résultats pour résidence de la plage dunkerque inclus.
Voulez-vous voir les résultats uniquement pour residencedelaplagedunkerque ?

Résidence De La Plage - Réservez vos Vacances
https://www.campings.com/réservation/camping ~

Annonce Réservez Vite vos Vacances au Résidence de la plage. Profitez des Meilleures https ://WWW.fa ce bOO k_ CO m/R%C3%A9S|d ence-

Prestations au Meilleur Tarif. Dispo Temps Reel

Découvrez le Camping Résidence de la plage a PORNICHET ... de_la_PIage_Du n ke rq ue_1078 19 155 1 185 17/

6
4 4 . . \
Dunkerque Plage - Tarifs spéeciaux a Dunkerque - agoda.com
https://www.agoda.com/hétels/offres ~ 3,7 M+ Abonnés Facebook
0

Annonce Offres Hotel De La Plage. Lisez Les Avis Et Réservez & Dunkerque
Readers' top pick for Best Online Travel Service 2016 — asiaone

Nous contacter - Réservez Sans Frais - Service Client Agoda

Par le facebook de .
Résidence de la Plage - Dunkerque - Home

|a COp ro p“9te https://www.facebook.com/Résidence-de-la-Plage-Dunkerque-107819155118... ~
Page destinée aux échanges entre habitants, copropriétaires et amis de la résidence. Pour ne
plus... Rue auguste Angellier, 59240 Dunkirk, France
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ENSEMBLE, s’interroger, analyser, proposer et agir.

Rencontre Il le lundi 21 Mars 2022 a 18h salle de réunions.

- Etudier les propositions et questions.
- Consulter pour estimer la faisabilité et recenser nos capacités.

- Arréter ENSEMBLE une liste de propositions et d’actions lors de :

Rencontre lll Dans les jours qui précéderont I’AG a 18h, salle de réunions.

Avant AG>

- Présenter ces propositions et les soumettre aux votes des
copropriétaires lors de notre prochaine Assemblée Générale 2022.

- Présentation des candidats, des projets

- Présentation des travaux ou des HYPOTHESES, terrasses, salles communes, parking,
terrain de pétanque?



On se rassemble Q,en'sbg
Pour le conseil syndical, & <5
Pour les comités de développement, 7 <D

Pour porter un projet commun.

Moment d’échange, de recueil des noms, des mails, des souhaits.

Avec tous nos remerciements pour votre participation et votre attention.




